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บทคัดย่อ
	 เด็กออทิสติกมีความบกพร่องของระบบประสาทพัฒนาการที่มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลและมีอัตรา 
การเกิดโรคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาครูผู้สอนให้เกิดความช�ำนาญในการจัดการเรียนการสอน 
ในระยะแรกเริ่มอย่างเหมาะสมได้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาคุณภาพ 
การสอนของครูผู้สอน และพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตา 
ของเด็กออทิสติก โดยอาศัยการสนทนากลุ่มของครูผู้สอนในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก จ�ำนวน 28 คน 
และผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ รวมท้ังการศึกษาผลของการใช้รูปแบบต่อคุณภาพการสอนของครูผู้สอนและ 
ความสามารถในการมองสบตาของเด็กออทิสติก ในช่วงอายุ 3-5 ปี จ�ำนวน 28 คน โดยรวบรวมข้อมูลคุณภาพ 
เชิงเนื้อหาและคะแนนของการประเมินผล พบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการ คือ ครูผู ้สอนมีทักษะ 
ความช�ำนาญในการสอนที่แตกต่างกันและขาดความรู้ในด้านสาเหตุและลักษณะความบกพร่อง วิธีการสอน และ
ต้องการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารร่วมกันของครูผู้สอน ผู้ปกครอง และจิตแพทย์เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของ 
เด็กออทิสติก 2) รูปแบบการพัฒนาครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติก 
ในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก มีขั้นตอน คือ การสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการ 
ความรู้ในโรงเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมชุดความรู้เรื่องการส่งเสริมการมองสบตาของเด็ก 
ออทิสติก การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติก 
ที่ครูผู้สอนจะได้รับการช่วยเหลือจากผู้มีประสบการณ์ รวมทั้งนวัตกรรมชุดความรู้ที่ถูกพัฒนาขึ้นน้ันได้มีเนื้อหา 
ด้านพัฒนาการของการมองสบตา สาเหตุและลักษณะของความบกพร่อง ระบบประสาทที่เกี่ยวข้องกับการมองสบตา 
การปรับพฤติกรรมเบื้องต้นเพ่ือแก้ไขพฤติกรรมก้าวร้าวและโวยวาย วิธีการสอน การสังเกตผลข้างเคียงที่เกิดจาก 
การใช้ยาท่ีอาจส่งผลต่อการสอนการมองสบตา และระบบการติดต่อสื่อสารร่วมกัน 3) ผลจากการใช้รูปแบบการ
พัฒนาครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกสามารถพัฒนาคุณภาพการสอน 
ของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมการมองสบตาและความสามารถในการมองสบตาของเด็กออทิสติกเพิ่มขึ้น 
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Abstract
	 Autism is a differential individual of neurodevelopmental deficit and the epidemiology  
is continually increasing. It is therefore important to improve teacher skills especially in term  
of learning process management for early intervention with autism. The objective of the  
research were to studying problems and needs to improve the quality of teaching and to develop  
the model of improvement teacher skills by knowledge management for eye contact training  
in children with autism. The focus group was operated by 28 participants who were teachers  
from Superkids Phitsanulok School and specialist. It studied about quality teaching skills after  
using the model. It also about the eye contact in 28 participants of the 3-5 years children with  
autism. The results of the qualitative of data collection and the score of the evaluation found  
that 1) The problems and needs were different of quality teaching skills and poor teachers  
knowledge can cause the eye contact deficit, impairment and teaching methods. They needed  
skills enhancement, then develop effective communication between teachers-parents-psychiatrists. 
2) The model of improvement teacher skills by knowledge management for eye contact training  
in children with autism in Superkids Phitsanulok School contained some steps are follows:  
the stimuli realization of the important for the learning process management, socialization,  
knowledge tool creation for eye contact training, workshop arrangement and teaching eye contact 
by coaching. The content of the innovation of the eye contact training were the developmental  
of eye contact, cause of the eye contact deficit, nervous system of eye contact, behavior  
modification of aggressive behavior, the eye contact training methods, the notification of drug’s  
sign effect for eye contact training and communication system between teachers-parents- 
psychiatrists 3) After using the model of improvement teacher skills by knowledge management 
should in their teaching ability for eye contact training and could improve in eye contact with  
autism.
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บทน�ำ 
	 เด็กออทิสติกเป ็นบุคคลที่มีความบกพร ่อง 
ของระบบประสาทพัฒนาการที่มีความแตกต่างกัน 
ในแต่ละบุคคล จนส่งผลให้เกิดความบกพร่องในด้าน 
การสื่ อความหมาย ด ้ านปฏิสั มพันธ ์ทางสั งคม  
พฤติกรรมซ�้ำๆ และความสามารถในการด�ำรงชีวิต 
ประจ�ำวนั (Gotham et al., 2013; Postma-Nilsenová,  
Kastel, & Balsters, 2014) ซึ่งมีอัตราการเกิดภาวะ 
ออทิสติก 1 ใน 68 คนในสหรัฐอเมริกาและเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง (Baio, 2014) ซึ่งเด็กออทิสติกควรได้รับ 
การช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิมอย่างเหมาะสมและ 
รวดเร็ว เพื่อป้องกันความรุนแรงของความบกพร่อง 
ด้านพัฒนาการท่ีอาจเกิดขึ้นได้ โดยสามารถสังเกต 
ได ้จากลักษณะความบกพร ่องของความสามารถ 
ในการมองสบตาอันเป็นปัญหาส�ำคัญแรกเร่ิมท่ีอาจ 
ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการและการเรียนรู ้ของเด็ก 
ออทิสติก ซึ่งเด็กออทิสติกนั้นจะมีลักษณะการมอง
สบตาที่ต�่ำและมีช่วงระยะเวลาในการสนใจมองสั้นกว่า
เด็กปกติ (Falck-Ytter, Rehnberg, & Bolte, 2013b; 
Riby, Hancock, Jones, & Hanley, 2013) รวมทั้ง 
เป็นลักษณะการมองแบบเหลือบตาดูในแนวด้านข้าง 
และสนใจมองบริเวณใบหน้าผู้อ่ืนในต�ำแหน่งของปาก 
มากกว่าการมองสบตา และยังสนใจมองวัตถุมากกว่า 
ตัวบุคคล (Falck-Ytter, Hofsten, Gillberg, & Fernell, 
2013c) ตลอดจนปัญหาการมองตาม (Falck-Ytter, 
Bolte, & Gredebäck, 2013a; Riby et al., 2013)  
อันจะส ่งผลให ้ เ กิดความยากในการคาดเดาการ
เปลี่ยนแปลงของวัตถุหรือบุคคลที่กระท�ำการเคลื่อนไหว 
(O’Hearn, Lakusta, Schroer, Minshew, & Luna, 
2011) การเลียนแบบการเคลื่อนไหวใบหน้าและร่างกาย
ของผู้อื่น (Gredeback & Falck-Ytter, 2015) การรับรู้ 
และตอบสนองทางอารมณ์ของผู ้อื่นที่แสดงออกทาง 
สีหน้า ความจ�ำต่อส่ิงเร ้าที่มองเห็น (Falck-Ytter,  
Calrstrom, & Johansson, 2015) การเรียนรู้ค�ำศัพท์
และทักษะทางสังคมตามมา (Falck-Ytter, Fernell, 

Hedvall, Hofsten, & Gillberg, 2012; Gliga et al., 
2012) ดังนั้นการส่งเสริมความสามารถในการมองสบตา
จงึเป็นสิง่ทีค่รผููส้อนต้องมกีารพัฒนาให้เกดิความช�ำนาญ
และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับ
เด็กออทิสติกอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
	 การพัฒนาความสามารถของครู ผู ้สอนเด็ก 
ออทิสติกให้เกิดความรู้ความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนั้นมีความจ�ำเป็น
ต้องอาศัยกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้แฝงเร้นที่เป็น
ลักษณะของความเข้าใจ วิธีคิด การสังเกต ทักษะและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Externalization)  
เพื่อประมวลและปรับปรุงให้เป็นความรู้ชัดแจ้งอย่างเป็น
มาตรฐานหรอืนวตักรรมใหม่ๆ (Combination) (Cheng, 
2015) โดยอาศยัเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการจดัเกบ็ข้อมลู
ความรู้เพื่อความสะดวกในการแบ่งปันและน�ำไปใช้ร่วม
กัน จนเกิดเป็นความรู้แฝงเร้นของความช�ำนาญในการ 
ปฏิบัติงาน (Internalization) ของบุคคลในองค์การ
ได้ (Girard & Girard, 2015; World Intellectual 
Property Organization, 2015) รวมทัง้ยงัเป็นการจดจ�ำ 
ประสบการณ์ของครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อแบ่ง
ปันความรูใ้ห้กบัครผููส้อนทีย่งัขาดประสบการณ์ในการน�ำ
ไปใช้พัฒนาและแก้ไขปัญหาการจัดการศึกษาของเด็ก 
ออทิสติกได้ 
	 การศกึษาครัง้นีจ้งึเป็นการศกึษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการ การพฒันารปูแบบการพฒันาครผููส้อนโดย
ใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็ก
ออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก ซึ่ง
เป็นโรงเรียนเอกชนที่มีการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับ
เด็กออทิสติก และศึกษาคุณภาพการสอนของครูผู้สอน
และความสามารถในการมองสบตาของเดก็ออทสิตกิหลงั
จากใช้รูปแบบดังกล่าว เพื่อน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาครูผู้สอนและช่วยเหลือเด็กออทิสติกต่อไป  
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วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
พฒันาคณุภาพการสอนของครูผูส้อนเพ่ือส่งเสริมการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ 
พิษณุโลก
	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาครผููส้อนโดยใช้ 
การจัดการความรู ้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็ก 
ออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก
	 3.	 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนา
ครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ 
พิษณุโลก
	 3.1	 เพือ่ศกึษาคุณภาพการสอนของครผููส้อนเพือ่
ส่งเสรมิการมองสบตาของเดก็ออทิสตกิหลงัจากการใช้รปู
แบบการพัฒนาครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพ่ือส่ง
เสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็ก
ซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก
	 3.2	 เพ่ือศึกษาความสามารถในการมองสบตา
ของเด็กออทิสติก หลังจากการใช้รูปแบบการพัฒนาครูผู้
สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการสบตาของ
เดก็ออทสิตกิ ในโรงเรยีนบ้านเดก็ซปุเปอร์คดิส์ พษิณโุลก

นิยามศัพท์
	 รูปแบบการพัฒนาครูผู ้สอนโดยใช้การจัดการ
ความรู ้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติก  
หมายถึง วิธีการด�ำเนินงานเพิ่มพูนคุณภาพให้กับครู
ผู ้สอนเพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกใน
โรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก โดยอาศัยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อการสกัดความรู้แฝงเร้น
ออกจากตัวบุคคล และพัฒนาเป็นความรู้ชัดแจ้งในรูป

แบบนวัตกรรมชุดความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของ
เด็กออทิสติก และน�ำมาใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อให้เกิดความรู้แฝงเร้นในตัวบุคคล อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการน�ำความรู้มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  	  
	 คุณภาพการสอนของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมการ
มองสบตาของเด็กออทิสติก หมายถึง ความสามารถ
ของครูผู้สอนในการปฏิบัติงานเพื่อสอนให้เด็กออทิสติก 
มีความสามารถในการมองสบตาได้ตามเป้าหมายที่
ก�ำหนด	
	 เด็กออทิสติก หมายถึง ผู้ที่มีความผิดปกติของ
กระบวนการทางระบบประสาทพัฒนาการ ซึ่งส่งผลให้
เกดิความบกพร่องด้านการสือ่ความหมาย การปฏิสมัพนัธ์ 
ทางสังคมและพฤติกรรมซ�้ำๆ ท�ำให้กระทบต่อความ
บกพร่องในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน และความสามารถ
ในการมองสบตา โดยมีการจัดการสอนตามหลักสูตร 
การสอนหน่วยกิจกรรมที่ R 1.1/26 การมองสบตาของ
เด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก 
ช่วงอายุ 3 ถึง 5 ปี
	 การมองสบตา หมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุมการเคลื่อนไหวตาของเด็กออทิสติกในการมอง
สบตาครูผูส้อน การมองตามวตัถท่ีุครยูืน่ให้ และการสนใจ
ร่วมอย่างมสีมาธติลอดจนสามารถรบัรูแ้ละตอบสนองต่อ
อารมณ์ผู้อื่นได้
	 นวัตกรรมชุดความรู ้เรื่องการส่งเสริมการมอง
สบตาของเด็กออทิสติก หมายถึง องค์ความรู้ใหม่ วิธีการ
สอน และกระบวนการเพื่อใช้ในการพัฒนาความสามารถ
ในการมองสบตาของเด็กออทิสติก
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

1)	 แนวคิดการจัดการความรู้
2)	 ความรู้เกี่ยวกับออทิสติก การจัดการเรียน
	 การสอน และการมองสบตา 

การประชุมกลุ่มเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการ พัฒนาคุณภาพการสอนและการสร้าง
ความตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการความรู้

การจัดการความรู้

Externalization

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูผู้สอน
และผู้เชี่ยวชาญ (Socialization)

การผนึกฝังความรู้
โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ

       ให้เกิดความช�ำนาญ (Internalization)

ประมวล กลั่นกลองให้เป็นความรู้ใหม่
และมาตรฐาน ในนวัตกรรมชุดความรู้มัลติมีเดีย 

(Combination)

ความรู้แฝงเร้น

ความรู้ชัดแจ้ง

ความรู้ชัดแจ้ง

ความรู้แฝงเร้น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 รูปแบบการศึกษาเป ็นการใช ้ วิ ธี การวิ จั ย 
เชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสนทนา
กลุ่ม และการวิจัยเชิงทดลอง ดังนี้
	 1.	 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
พฒันาคณุภาพการสอนของครูผูส้อนเพ่ือส่งเสริมการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ 
พิษณุโลก 
	 1.1	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง คือ ครูผู้สอนเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็ก 

ซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก ที่มีประสบการณ์ในการสอน
การมองสบตาของเด็กออทิสติก จ�ำนวน 28 คน และ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม จ�ำนวน 1 คน 
	 1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสนทนา
กลุ่มเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา
คุณภาพการสอนการมองสบตาของเด็กออทิสติกใน
โรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก ที่มีการตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการศึกษา การแพทย์เด็กพิเศษ การศึกษาพิเศษ 
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กายวิภาคศาสตร์ และการบ�ำบัดรักษาเด็กออทิสติก 
จ�ำนวน 5 ท่าน
	 1.3	 การรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจัยด�ำเนินการ
สนทนากลุ ่มเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการ
พัฒนาคุณภาพการสอนของครูผู ้สอนเพื่อส ่งเสริม 
การมองสบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็ก 
ซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก และรวบรวมเพื่อสรุปผลข้อมูล
ปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะต่างๆ ให้ครบถ้วน
	 1.4	 การวเิคราะห์ข้อมลู เป็นการวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพด้านเน้ือหาและการวิเคราะห์ในเชิงเหตุผล
ของข้อมูลท่ีได้มาเพื่อพิจารณาว่าปัญหาอะไรท่ีเกิดขึ้น  
มีความต้องการในการแก้ไขปัญหาอย่างไร เนื้อหา 
ทีต้่องการพฒันา ช่วงระยะเวลาท่ีใช้  ก�ำหนดวัตถุประสงค์ 
ลักษณะของวิธีการ และการด�ำเนินการ 
	 2.	 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูผู ้สอน 
โดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของ
เด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก 
โดยอาศัยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในข้อ 1.1  มีขั้นตอน ดังนี้
	 2.1	 การสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการจัดการความรู้ในโรงเรียน โดยผู้บริหารได้กล่าว
เชิญชวนให้ครูผู้สอนร่วมมือกันในการสอนเด็กออทิสติก 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนด้วยความเต็มใจ รวมทั้ง 
ทบทวนข้อตกลงในการได้รับผลประโยชน์และการ
พิจารณาบทลงโทษ ข้ันตอนการก�ำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลร่วมกัน เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความ
ส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม�่ำเสมอ  
	 2.2	 การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง 
ของผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์การและครูผู้สอนมาแปลง
เป็นความรู ้ชัดแจ้งโดยอาศัยการบรรยาย การสังเกต 
การสอน การสาธิต และการอภิปรายร่วมกัน 
	 2.3	 การสร้างนวัตกรรมชุดความรู ้ เรื่องการ 
ส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติก โดยอาศัยข้อมูล 
ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากประสบการณ์ตรง 
ของผู้เช่ียวชาญภายนอกองค์การและครูผู้สอน โดยได ้
องค์ความรู้ทางด้านพัฒนาการ สาเหตุและลักษณะ 
ความบกพร่อง และระบบประสาทท่ีเก่ียวข้องกับการ
มองสบตา รวมทั้งการปรับพฤติกรรมเบื้องต้นเพื่อแก้ไข

พฤติกรรมก้าวร้าวและโวยวาย เทคนิคและวิธีการสอน 
การสังเกตผลข้างเคียงที่เกิดจากการใช้ยาที่อาจส่งผล 
ต่อการสอนการมองสบตา และระบบการติดต่อสื่อสาร
ร่วมกันของครูผู ้สอน ผู ้ปกครอง และจิตแพทย์ เพื่อ
ท�ำการรวบรวมและสรุปเนื้อหาในรูปแบบมัลติมีเดีย
ความยาว 13 นาที และตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชงิเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญด้านการศกึษาพเิศษ การแพทย์
เด็กพิเศษ กายวิภาคศาสตร์และการบ�ำบัดรักษาเด็ก 
ออทิสติก จ�ำนวน 3 ท่าน ก่อนน�ำไปใช้ในการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ   
	 2.4	 การอบรมเชิ งปฏิบัติการ โดยการน�ำ
นวัตกรรมชุดความรู ้เรื่องการส่งเสริมการมองสบตา 
ของเด็กออทิสติกมาใช ้ในการอบรมครู ผู ้สอนเด็ก 
ออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก  
(ข้อ 1) จ�ำนวน 28 คน เพื่อพัฒนาคุณภาพการสอน 
และเกิดความรู้แฝงเร้นในตัวบุคคลโดยอาศัยการสังเกต
และการวิเคราะห์การสอนของตนเองและผู ้อื่น เป็น 
ระยะเวลา 3 วัน (08.30-16.30 น.) รวมทั้งยังได้รับการ
ช่วยเหลือจากผู้ที่มีประสบการณ์ในสถานการณ์จริง
	 2.5	 การจัดการเรียนการสอนเพื่อส ่งเสริม 
การมองสบตาของเด็กออทิสติก โดยอาศัยองค์ความรู้ 
ทีไ่ด้จากการอบรมเชงิปฏบิตักิารมาใช้ในการสอนช่วงเวลา  
08.30-16.30 น. เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ (ยกเว้น 
วันอาทิตย์) ที่มีการสอนของเด็กออทิสติกกับครูผู้สอน
แบบ 1 : 1 และการสอนร่วมกับกิจกรรมการเล่น 
ทีม่กีารพกัและรบัประทานอาหารว่างตามความเหมาะสม 
นอกจากนัน้ครผููส้อนสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละได้รบั
การช่วยเหลือจากผู้มีประสบการณ์ขณะท�ำการสอนและ 
มีการประเมินความสามารถในการมองสบตาของเด็ก 
ออทิสติกทั้งก ่อนและหลังจากการการจัดการเรียน 
การสอน 
	 3	 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการพัฒนา
ครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ 
พิษณุโลก ดังนี้
	 3.1	 การศึกษาคุณภาพการสอนของครูผู ้สอน 
ของครูผู ้สอนเพื่อส ่ง เสริมการมองสบตาของเด็ก 
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ออทิสติกหลังจากการใช้รูปแบบการพัฒนาครูผู ้สอน 
โดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของ
เด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก 
		  3.1.1	 ประชากร  ซึ่งได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง คือ ครูผู้สอนเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็ก 
ซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก ท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 
การมองสบตาของเด็กออทิสติก จ�ำนวน 28 คน 
		  3.1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
ประเมินคุณภาพการสอนของครูผู ้สอนเพื่อส่งเสริม
การมองสบตาของเด็กออทิสติก ท่ีได้พัฒนาข้ึนจาก
การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย แนวคิด และทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องกับการสอนการมองสบตาของเด็กออทิสติก 
และมี เกณฑ ์การวัด/ประเมินผลเป ็นมาตราส ่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ในการให้คะแนน 5 
ระดับ ที่มีหัวข้อหลัก คือ 1) ครูผู้สอนมีการเลือกขนม/
ของเล่นที่เด็กชอบหรือคุ ้นเคย เพื่อน�ำมาใช้เป็นสิ่ง
เสริมแรงในการสอนการมองสบตาได้ 2) ครูผู ้สอนมี
การให้รางวัลหรือขนมในปริมาณที่เหมาะสม 3) คร ู
ผู ้สอนมีการใช้กลยุทธ์ในการตอบสนองต่อพฤติกรรม 
เมื่อเด็กออทิสติกขาดความสนใจมองสบตาต่อครูผู้สอน  
4) ครูผู้สอนมีการสอนให้เด็กมีการมองสบตาครูในแนว
ตรงได้นานมากกว่า 5 วินาท ี 6) ครผููส้อนมกีารสอนให้เดก็
มองตามของเล่นท่ีมีการเคลื่อนไหวที่ครูยื่นให้ดูได้อย่าง 
ต่อเนื่อง 7) ครูผู ้สอนมีการกระตุ ้นให้เด็กมีอารมณ์
ร่วมขณะท�ำการสอนการมองสบตา รวมทั้งตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผู ้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการศึกษา การแพทย์เด็กพิเศษ การศึกษาพิเศษ 
กายวิภาคศาสตร์ และการบ�ำบัดรักษาเด็กออทิสติก 
จ�ำนวน 5 ท่าน และน�ำมาทดลองใช้กับกลุ่มครูผู้สอนที่มี 
ความคล้ายคลึงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 30 คน แล้ว 
น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ความเทีย่งตามวิธกีารของครอนบาค
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.83   
		  3.1.3	 การรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้รวบรวม
คะแนนจากแบบประเมินคุณภาพการสอนของคร ู
ผู้สอนเพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกในการ
ประเมินก่อนด�ำเนินการในขั้นตอนที่ 1 และหลังจากการ
ใช้รูปแบบการพัฒนาครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้

เพ่ือส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียน
บ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก (หลังขั้นตอนที่ 5)  
โดยใช้การบันทึกวีดิทัศน์ในสถานการณ์ที่ใช ้ในการ
ประเมิน คือ ครูผู้สอนท�ำการสอนการมองสบตากับเด็ก
ออทิสติกในระยะเวลา 3 นาที ซึ่งครูผู้สอนต้องพยายาม
ท�ำให้เด็กสนใจมองสบตาให้มากที่สุด และจะอาศัย 
การพจิารณาคะแนนร่วมกนัของครผููส้อนและผูเ้ชีย่วชาญ
ภายนอกองค์การ 
		  3.1.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์
คะแนนที่ได้โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อวิเคราะห ์
หาค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
การสอนของครูผู้สอน ซึ่งครูผู้สอนปฏิบัติได้คะแนนเฉลี่ย
ตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล
	 3.2	 การศึกษาผลของความสามารถในการมอง
สบตาของเดก็ออทสิตกิหลงัจากการใช้รปูแบบการพฒันา
ครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ 
พิษณุโลก
		  3.2.1	 ประชากร ซ่ึงเป็นกลุ่มเด็กออทิสติก
ได้จากการเลือกแบบเจาะจง คือ มีประวัติพัฒนาการของ
ความสามารถในการเดินได้ภายในช่วงอายุ 11-15 เดือน  
มีความตึงตัวของกล้ามเนื้อปกติ มีความบกพร่องในการ
มองสบตา และไม่มีประวัติการเจ็บป่วยที่ขัดขวางต่อการ 
ออกก�ำลังกาย เช่น กระดูกหัก โรคกระดูกและข้อ  
และอาการชัก ในช่วงอายุ 3-5 ปี จ�ำนวน 28 คน
		  3.2.2	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ เกณฑ์
การวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรการสอนการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์  
พิษณุโลก ที่ได้รับการอนุมัติจากส�ำนักงานการศึกษา
เอกชนในวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2554 และได้ท�ำการ
ปรับปรุงโดยมีคณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
ความถูกต้องเชิงเนื้อหา จ�ำนวน 5 ท่าน ที่มีเกณฑ์ ดังนี้
	 1	 หมายถึง เด็กสามารถมองสบตาในแนวตรง
ที่อยู่นิ่งด้านหน้าในช่วงเวลาตั้งแต่ 5 วินาทีขึ้นไป  
	 2	 หมายถึง เด็กที่สามารถมองตามวัตถุที่ม ี
การเคล่ือนไหวหรือวัตถุที่ครูผู้สอนช้ี/หยิบให้ดูในช่วง
ระยะเวลาตั้งแต่ 5 วินาทีขึ้นไป
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	 3	 หมายถึง เด็กที่สามารถมีความสนใจร่วม
ในกิจกรรมการสอนหรือสามารถรับรู ้และตอบสนอง 
ต่ออารมณ์ของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม เช่น สามารถหยุด
ฟังเมื่อครูขอร้องและสนใจมองในสิ่งท่ีสอนได้ ถือว่าผ่าน
เกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล
		  3.2.3	 การรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล 
ของระดับความสามารถในการมองสบตาของเด็ก 
ออทิสติกก่อนและหลังจากการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้การบันทึกวีดิทัศน์ในสถานการณ์ที่ใช ้ในการ
ประเมิน คือ ครูผู ้สอนท�ำการสอนการมองสบตากับ 
เด็กออทิสติกในระยะเวลา 3 นาที ซึ่งจะใช้การพิจารณา
คะแนนร่วมกันของครูผู ้สอนและผู้เชี่ยวชาญภายนอก
องค์การ รวมท้ังการพิจารณาผลในเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้น 
เช่น การลดลงของพฤติกรรมก้าวร้าวโวยวาย ระบบการ
สื่อสารร่วมกันของสหวิชาชีพและผู้ปกครอง เป็นต้น
		  3.2.4	 การวิเคราะห ์ข ้อมูล จะใช ้การ
วิ เคราะห ์ความสามารถในการมองสบตาของเด็ก 
ออทิสติกเป็นระดับ 1-3 ตามเกณฑ์การวัดผลประเมิน
ผลตามหลักสูตรการสอนการมองสบตาของเ ด็ก 
ออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก  
และมีการรายงานในเชิงคุณภาพที่เกิดข้ึนในด้านการ 
ลดลงของพฤติกรรมก้าวร้าวโวยวาย ระบบการสื่อสาร 
ร่วมกันของสหวิชาชีพและผู้ปกครอง เป็นต้น

ผลการวิจัย
	 1.	 สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา
คุณภาพการสอน คือ ครูผู้สอนมีทักษะความช�ำนาญ 
ในการสอนท่ีไม่เท่ากันและขาดความรู ้ในด้านสาเหตุ
และลักษณะความบกพร่อง วิธีการสอน และการพัฒนา
ระบบการติดต่อสื่อสารร่วมกันของครูผู้สอน ผู้ปกครอง 
และจติแพทย์เพือ่ส่งเสรมิการมองสบตาของเดก็ออทิสตกิ
	 2.	 ผลการพัฒนารูปแบบของการพัฒนาครู 
ผูส้อนโดยใช้การจัดการความรูเ้พือ่ส่งเสรมิทกัษะการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ 
พิษณุโลก มีขั้นตอน ดังนี้ 
	   2.1	 การสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการจัดการความรู้ในโรงเรียนเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ

ที่สุด ซ่ึงควรสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดความร่วมมือ  
การยอมรับการชี้แนะและแบ่งปันความรู ้เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีขาด
ประสบการณ์ให้เกิดทักษะได้อย่างรวดเร็ว
	 2.2	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ เพื่อส่งเสริมการ
มองสบตาของเด็กออทิสติก เพื่อน�ำความรู้แฝงเร้นจาก
ประสบการณ์ตรงของครูผู้สอนและผู้เช่ียวชาญมาแปลง
หรือถ่ายทอดในรูปแบบของความรู้ท่ีชัดแจ้ง โดยอาศัย
การบรรยาย การสังเกตการสอน/การสาธิต และการ
อภิปรายร่วมกัน
	 2.3	 การสร้างนวัตกรรมชุดความรู ้ เรื่องการ 
ส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกในรูปแบบ
มัลติมีเดียที่มีความยาว 13 นาที ที่ได้สรุปจากเนื้อหา  
คือ 
		  2.3.1	 พัฒนาการของการมองสบตา
ที่มีล�ำดับขั้นของพัฒนาการเริ่มจากการรับรู ้หน้าตา
และอารมณ์ของมารดาจากใบหน้าที่อยู ่ห่างเพียง 30 
เซนติเมตร ได้หลังจากคลอด 2-3 วัน (Hofsten et al., 
2014) และจะพัฒนาการมองสบตาต่อสิง่ทีอ่ยูใ่นแนวตรง
ทางด้านหน้าอย่างต่อเนื่องจนถึงอายุ 4 เดือน จนอายุ 
ได้ 6 เดือนจึงจะเริ่มมีการมองในแนวข้างด้านซ้าย 
และขวา (Vida et al., 2012) และพัฒนาให้เกิดการ
มองตามและมีความสนใจร่วมในช่วงอายุ 10-12 เดือน 
(NETwork Interventions, 2009) ซ่ึงจะมีความส�ำคัญ
ต่อการจ�ำ การเลียนแบบ และพัฒนาการด้านภาษา 
ตามมา (Gredeback & Falck-Ytter, 2015)
		  2.3.2	 สาเหตุของความบกพร่องในการ
มองสบตาของเด็กออทิสติกส่วนใหญ่เกิดจากความผิด
ปกติของระดับการตื่นตัวของร่างกาย พฤติกรรมซ�้ำๆ 
และความบกพร่องในกระบวนรับรู้ข้อมูลจากการมอง
สบตาของระบบประสาทที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจและ
พฤตกิรรมหลกีหน ี(Falck-Ytter et al., 2013a) อนัได้แก่  
Prefrontal cortex, Temporoparietal junction, 
Posterior superior temporal sulcus region และ 
Amygdale (Falck-Ytter et al., 2015) ซึ่งจะส่งผลให้
เดก็ออทสิตกิมคีวามบกพร่องในควบคมุการกลอกของตา
เพื่อสบตาและการเข้าใจภาษาของผู้อื่นได้ (Falck-Ytter, 
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2010; Falck-Ytter et al., 2013a)
		  2.3.3	 ลักษณะความบกพร ่องของการ
มองสบตาของเด็กออทิสติก มักจะพบว่าเด็กออทิสติก 
มกีารมองสบตาและใบหน้าของผูอ้ืน่ต�ำ่กว่าเดก็ปกต ิสนใจ 
วัตถุมากกว่าตัวบุคคล และหันเหความสนใจได้ง ่าย 
จนท�ำให้มีช่วงระยะเวลาในการมองสบตาที่สั้น (Falck- 
Ytter et al., 2013c; Riby et al., 2013) นอกจากนั้น 
ยังมีความยากในการมองตามและความสนใจร ่วม  
จนส่งผลให้ขาดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิสัมพันธ ์
และการเลียนแบบผู้อื่น (Postma-Nilsenová et al., 
2014) แต่มักสนใจกับการเคลื่อนไหวของวัตถุท่ีต่อเนื่อง
ซ�้ำๆ เช่น รถไฟ เครื่องบิน การหมุนของล้อหรือพัดลม 
(Riby et al., 2013) 
		  2.3.4	 ระบบประสาทที่เกี่ยวข้องกับการ
มองสบตา โดยมักพบความผิดปกติของสมองส่วน  
Anterior insula ซ่ึงท�ำหน้าที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
รับรู้อารมณ์ของผู้อื่นทางสีหน้าที่มาสะดุดตา (Pitskel  
et al., 2011) และ Right parietal lobe (Angular 
gyrus) ที่มีบทบาทด้านความสนใจในการมองและ 
การจ�ำเก่ียวกับอารมณ์ที่ได้รับจากประสบการณ์ และ
ส่งผลกระตุ้นอย่างรวดเร็วในส่วน Amygdala เพื่อรับรู้
และตอบสนองต่ออารมณ์ (Falck-Ytter et al., 2015) 
โดยส่งผลให้กระตุ้น Sympathetic nervous system 
เพื่อขยายม่านตาในการตอบสนองต่อสิ่งที่กระตุ้นเร้า 
ทางอารมณ์ที่สะดุดตา และ Parasympathetic  
nervous system เมื่อมีการเพ่ิมความสนใจและการ
รับรู้ทางสติปัญญา และจากหลักการนี้จึงสามารถน�ำมา
ประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรมเพื่อวางเงื่อนไขให้เด็ก
มองสบตาและสนใจผู้อื่นได้
		  2.3.5	 การปรับพฤติกรรมเบื้องต ้นเพ่ือ
แก้ไขพฤติกรรมก้าวร้าวและโวยวาย เช่น พฤติกรรม
ท�ำร้ายผู้อื่น พฤติกรรมท�ำร้ายตนเอง ท�ำลายสิ่งของ และ
พฤติกรรมร้องไห้คร�่ำครวญเมื่อถูกขัดใจ ซึ่งครูผู ้สอน
ต้องค้นหาสาเหตุว่าเกิดจากการเจ็บป่วยทางร่างกาย
หรือเป็นไข้ ความผิดปกติของวงจรการนอน (Cohen, 
Conduit, Lockley, Rajaratnam, & Cornish, 2014) 
หรือแพทย์มีการปรับเปลี่ยนขนาดของยา ซึ่งอาจส่งผล

ต่อพฤติกรรมและอารมณ์ของเด็กออทิสติกได้ แต่หาก
มิใช่เกิดจากสาเหตุดังกล่าวควรใช้การเพิกเฉยและใช้การ
ชี้น�ำด้วยภาษากายหรือใช้ค�ำพูดที่สั้นๆ เช่น “น้องบอม..
หยุด พร้อมกับจ้องหน้าและจับมือไม่ให้ท�ำร้ายตนเอง 
หรือผู ้ อ่ืน” (NETwork Interventions, 2009;  
Korkiakangas, 2011) เมื่อเด็กเริ่มสงบให้ใช้น�้ำเสียง 
นุ ่มนวลพร้อมกับจับมือให้ท�ำตามค�ำสั่งอย่างง่ายเพื่อ 
ให้ได้รับรางวัลเร็วขึ้นและควรพัฒนาทักษะการปรับ
พฤตกิรรมนีใ้ห้กบัผู้ปกครองเพือ่น�ำไปประยกุต์ใช้ทีบ้่านได้
		  2.3.6	 เทคนคิและวิธกีารสอนการมองสบตา 
ในเด็กออทิสติกนั้น ควรท�ำการสอนแบบเผชิญหน้า 
ที่มีลักษณะการพูดคุยโต้ตอบและท�ำกิจกรรมการเล่น 
ที่คุ้นเคยร่วมกัน เช่น การร้อยลูกปัด หยิบห่วงเสียบหลัก 
(Falck-Ytter, 2010) และควรใช้ของเล่นที่มีเสียงหรือ
การเรียกช่ือเด็กร่วมด้วย (Falck-Ytter et al., 2013b) 
รวมทั้งมีการอธิบายการเล่นโดยใช้ค�ำสั่งท่ีสั้นและกระชับ 
และควรยืดระยะเวลาให้เด็กได้มองสบตาครูประมาณ  
5 วินาทีขึ้นไป จึงจะมีการให้รางวัลหรือค�ำชมอย่าง 
รวดเร็ว (Carbone, Brien, Sweeney-Kerwin, &  
Albert, 2013; NETwork Interventions, 2009)  
พร้อมกบัยืน่ของ (ลกูปัด) ให้ในระดบัใบหน้าตรงต�ำแหน่ง
จมูกและใต้ตาเพื่อกระตุ้นให้เด็กมองสบตาและมีอารมณ์
ร่วมในการเล่นกับครูผู ้สอนได้ (Vida et al., 2012)  
และใช้กลยุทธ์การงดรางวัล การชี้น�ำด้วยเสียงเรียกชื่อ 
หรือการแสร้งท�ำให้เกิดการขัดจังหวะการเล่นหรือ 
ส่ิงท่ีต้องการเพ่ือกระตุ้นให้เด็กหันมาสนใจมองสบตา 
การมองตาม และมีอารมณ์ร ่วมขณะท�ำการสอน 
การมองสบตาได้ (Hutman, Chela, Gillespie-Lynch, 
& Sigman, 2012)   
		  2.3.7	 การสังเกตผลข้างเคียงที่เกิดจาก 
การใช้ยาที่อาจส่งผลต่อการสอนการมองสบตาและ 
ควรรีบส่งปรึกษาแพทย์เพื่อหาแนวทางแก้ไข คือ อาการ
ง่วงซึม น�้ำลายออกมาก น�้ำหนักขึ้น และสั่นกระตุก 
เม่ือมีการใช้ยา Risperidone (Anthes, 2014) รวมทั้ง
อาการเบื่ออาหาร ปวดศีรษะ อารมณ์เปลี่ยนแปลงเมื่อ 
มกีารใช้ยา Methyphenidate HCL (Ritalin) (Williams, 
2017) 
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		  2.3.8	 ระบบการติดต ่อสื่อสารร ่วมกัน
ระหว่างผู้ปกครอง ครูผู้สอน และจิตแพทย์ ควรมีการ
รายงานผลความก้าวหน้าของการสอนเพื่อการรับรู ้
ข้อมูลและสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Griffin, 2014) โดย
อาศัยเอกสารรายงานผลและการสื่อสารผ่านระบบไลน ์
หรือโทรศัพท์เพื่อแจ้งข้อมูลที่รวดเร็ว
	   2.4	 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ
สอนเพื่อส ่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติก”  
เพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนเพื่อเกิดความรู ้แฝงเร้น 
ในเชิงปฏิบัติการและการช่วยเหลือจากผู้มีประสบการณ์
ในระยะเวลา 3 วัน โดยอาศัยการสังเกตการสอน ทดลอง
ท�ำการสอน และวิเคราะห์การสอนของตนเองและผู้อื่น 
	   2.5	 การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการ
มองสบตาของเด็กออทิสติกท่ีใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
(ยกเว้นวันอาทิตย์) โดยครูผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการช่วยเหลือจากผู้มีประสบการณ์ เพื่อให้สามารถ
ควบคุมสมาธิและอารมณ์ อดทนต่อความเหนื่อยล้า และ
ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ของเด็กออทิสติกได้ 
	 3.	 ผลการใช้รูปแบบของการพัฒนาครูผู้สอน
โดยใช้การจัดการความรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการมอง

สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ 
พิษณุโลก พบว่า 
	   3.1	 คุณภาพการสอนของครูผู้สอนส่วนใหญ่ 
เพิ่มข้ึนและผ่านเกณฑ์การวัดผลประเมินผลจากก่อน  
(M = 4.49) และหลัง (M = 4.87) และมีครูผู้สอน 1 คน  
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ทั้งก่อนและหลังการใช้รูปแบบ โดยพบ
ว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่สามารถพัฒนาคุณภาพการสอน 
การมองสบตาของเดก็ออทสิตกิจนเกดิเป็นความรูแ้ฝงเร้น
ในตนเองและน�ำไปสู่การปฏิบัติงานในด้านของการเลือก
ชนดิขนม/ของเล่นทีเ่ดก็ชอบหรอืคุน้เคยเพือ่น�ำมาใช้เป็น
สิ่งเสริมแรง การให้รางวัลหรือค�ำชมทันทีและในปริมาณ
ที่เหมาะสม และใช้กลยุทธ์เพื่อกระตุ้นให้เด็กหันมาสนใจ
มองสบตา มองตาม และมีอารมณ์ร่วมขณะท�ำการสอน
การมองสบตาได้
	   3.2	 ความสามารถในการมองสบตาของเด็ก 
ออทิสติกส่วนใหญ่ที่ผ่านเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล
จ�ำนวน 26 คน และไม่ผ่านเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล 
จ�ำนวน 2 คน (ตารางที่ 1) 

1	 หมายถึง	 จ�ำนวนเด็กที่สามารถมองสบตาในแนวตรงที่อยู่นิ่งด้านหน้าในช่วงเวลาตั้งแต่ 5 วินาทีขึ้นไป  
2	 หมายถึง	 จ�ำนวนเด็กที่สามารถมองตามวัตถุที่มีการเคล่ือนไหวหรือวัตถุท่ีครูผู้สอนช้ี/หยิบให้ดูในช่วงระยะเวลา 
		  ตั้งแต่ 5 วินาทีขึ้นไป  
3	 หมายถึง	 จ�ำนวนเด็กที่สามารถมีความสนใจร่วมในกิจกรรมการสอนหรือสามารถรับรู้และตอบสนองต่ออารมณ์ 
		  ของผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม เช่น สามารถหยุดฟังเม่ือครูขอร้องและสนใจมองในสิ่งที่สอนได้ ถือว่าผ่าน 
		  เกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล

ตารางที่ 1	 ผลของความสามารถในการมองสบตาของเด็กออทิสติก หลังจากการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพ 
		  การสอนของครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียน 
		  บ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก 

จ�ำนวนเด็กออทิสติก 
(คน)

28

ระดับความสามารถในการมองสบตา

ก่อนการจัดการเรียน
การสอนการมองสบตา

1

27

หมายเหตุ

2* คือ เด็กเป็นไข้
และขาดเรียน

2

1

3

0

1

0

2

2*

3

26

หลังการจัดการเรียน
การสอนการมองสบตา
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	 โดยพบว่าในระยะก่อนการจัดการเรียนการสอน
กลุ่มเด็กออทิสติกส่วนใหญ่จะมีสามารถมองสบตา
	 ในแนวตรงท่ีอยู่นิ่งด้านหน้าในช่วงเวลาตั้งแต่ 5 
วินาทีขึ้นไป (ระดับ 1) ในจ�ำนวนครั้งท่ีต�่ำ เนื่องจากมี
พฤติกรรมการแยกตัวและมีการเล่นแบบเดิมซ�้ำๆ โดย
ไม่ยืดหยุ่นและยากต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นเมื่อครู 
ผู้สอนใช้กลยุทธ์การขัดจังหวะการเล่นเพ่ือให้เด็กสนใจ
มองสบตาครูในช่วงสัปดาห์แรกของการสอน เด็กจึงมัก
แสดงพฤตกิรรมร้องไห้และก้าวร้าวโวยวายแต่จะเริม่มกีาร
สนใจมองสบตาครูเพิ่มข้ึน จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นต้องท�ำความ
เข้าใจกับผู้ปกครองในการใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรม
ที่เหมาะสมร่วมกันทั้งที่บ้านและโรงเรียนเพื่อให้เด็กเกิด
การเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และในสัปดาห์ที่ 2-3 เด็ก
ออทิสติกจะเริ่มมีพฤติกรรมสนใจมองสบตาและมองตาม
ครูผู้สอนเมื่อเรียกชื่อเพื่อรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืน
และมีความคุ้นเคยกับครูมากข้ึนจนมีความสนใจร่วมใน
การสอนในสปัดาห์ที ่4 แต่ในเดก็ออทสิตกิทีม่รีะดบัความ
สามารถเริ่มต้นจากการมองตาม (ระดับ 2) จะพบว่าเด็ก
ออทิสติกจะเกิดความสนใจร่วมในกิจกรรมการสอนและ
รับรู้อารมณ์ท่ีแสดงออกมาทางสีหน้าและน�้ำเสียงของ 
ผู้อื่น (ระดับ 3) ได้เร็วขึ้นตั้งแต่สัปดาห์ที่ 2  
 
อภิปรายผล
	 จากสภาพปัญหาท่ีพบว่าปัญหาที่ส�ำคัญที่สุดใน
การสอนการมองสบตาของเด็กออทิสติกนั้น มิได้เกิด
จากความบกพร่องของเด็กออทิสติกแต่เกิดจากครูผู้สอน
ยังขาดประสบการณ์และความช�ำนาญในการสอนการ
มองสบตาส�ำหรับเด็กออทิติกจึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการ
พัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเด็กออทิสติก 
มีความบกพร่องในการมองสบตาที่ต�่ำกว่าเด็กปกติใน
วัยเดียวกัน (Postma-Nilsenova et al., 2014; Tell, 
Davidson, & Camras, 2014) และมักจะมีลักษณะการ
มองแบบเหลอืบตาหรอืเอียงคอ (Postma-Nilsenova et 
al., 2014) และมักเกิดร่วมกับปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว
และโวยวาย อันเกิดจากความบกพร่องของกระบวนการ
ท�ำงานของสมองส่วน amygdala ท�ำให้การเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของผู้อื่นได้ช้ากว่าเด็กปกติ (Tanaka et al., 

2012) และความบกพร่องของการบูรณาการระบบ
ประสาทรบัความรูส้กึและการเคลือ่นไหวทีส่่งผลต่อระดบั
การตื่นตัว ความเครียด และวิตกกังวลอย่างต่อเนื่องจน
เกิดเป็นพฤติกรรมหงุดหงิดและอารมณ์เสียได้ง่าย (Lee, 
Kyeong, Kim, & Cheon, 2016) รวมท้ังปัญหาด้าน
พฤติกรรมซ�้ำๆ ร่วมด้วย (Gotham et al., 2013) จึงส่ง
ผลให้เกิดความยากในการจัดการสอนการมองสบตาของ
เด็กออทิสติกซึ่งครูผู้สอนควรต้องมีการพัฒนาองค์ความ
รูข้องตนเองอย่างต่อเนือ่งเพือ่น�ำไปใช้ในการสอนการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกต่อไป
	 จากผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูผู้สอน
โดยใช้การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของ
เด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก 
ซึ่งมีขั้นตอนของการสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการจัดการความรู้ในโรงเรียนเพื่อสนับสนุนให้เกิด
ความร่วมมือและพัฒนาเป็นวัฒนธรรมองค์การเป็น 
ส่ิงที่ส�ำคัญที่สุด (Saade, Nebebe, & Mak, 2011)  
ซึ่งผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
แบ่งปันประสบการณ์เพือ่สร้างบทเรยีน แบบทดสอบ และ
รปูแบบนวตักรรมการพฒันาทกัษะการสอนของครผููส้อน
ให้มปีระสทิธภิาพร่วมกนัด้วยความเตม็ใจ (Cheng, 2015; 
Girard & Girard, 2015) รวมทัง้ยงัสร้างตระหนกัถงึความ
ส�ำคัญของการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเป็นองค์การที่มีการเรียนรู้อย่างยั่งยืน (Khuzaimah 
& Hassan, 2012) และขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกเป็นการแบ่ง
ปันความรู้แฝงเร้นด้านความเข้าใจและการประยุกต์ใช้
ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญภายในหรือ
นอกองค์การมาถ่ายทอดในรูปแบบของความรู้ที่ชัดแจ้ง
โดยอาศัยการบรรยายการเปิดเวทีสนทนา การสาธิต
และสังเกตการสอน เพ่ือวิเคราะห์ถึงรายละเอียดเนื้อหา 
ปัญหา และวิธีการแก้ไขที่ดีที่สุด ตลอดจนน�ำไปปรับปรุง
ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ 
ได้ (Cheng, 2015) แต่การเลือกสรรผู้เชี่ยวชาญภายนอก
องค์การเพื่อเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นควรเป็น 
ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเปิดกว้างทางความคิดและเข้าใจใน
บริบทการท�ำงานที่คล้ายคลึงกัน เพื่อให้ได้รับข้อมูล
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การแก้ไขปัญหาที่ครบถ้วนและเหมาะสมต่อบริบทของ
องค์การได้ ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมชุดความรู้เรื่อง
การส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกนั้นเป็นการ
ประมวลกลั่นกรองความรู้ชัดแจ้งเกี่ยวกับการสอนการ
มองสบตาของเด็กออทิสติกท่ีได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันของผู้เชี่ยวชาญให้เป็นความรู้ใหม่อย่าง
เป็นมาตรฐานและจัดเก็บข้อมูลขององค์การไว้อย่างเป็น
ระบบ (Girard & Girard, 2015) เพื่อความสะดวกในการ 
ใช้งานและเผยแพร่ ในรูปแบบมัลติมีเดียความยาว  
13 นาที ที่มีเนื้อหาความรู้เก่ียวกับสาเหตุและลักษณะ
ความบกพร ่องของการมองสบตา ระบบประสาท 
ทีเ่กีย่วข้องกบัการมองสบตา การปรบัพฤตกิรรมเบือ้งต้น 
เพื่อแก้ไขพฤติกรรมก้าวร้าวและโวยวาย เทคนิคและ 
วิธีการสอน และการสังเกตผลข้างเคียงท่ีเกิดจากการ 
ใช้ยาที่อาจส่งผลต่อการสอนการมองสบตา ระบบการ
ติดต่อสื่อสารร่วมกันของครูผู ้สอน ผู ้ปกครอง และ
จิตแพทย์ เพ่ือน�ำไปใช้อบรมพัฒนาครูผู้สอนในข้ันตอน
ของการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสอนการมอง
สบตาของเด็กออทิสติก” เพื่อพัฒนาให้เกิดความรู้แฝง
เร้นในเชิงของการน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
(Cheng, 2015) โดยอาศัยการสังเกตการสอน ทดลอง
ท�ำการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการช่วยเหลือ
จากผู้ที่มีประสบการณ์ในสถานการณ์จริง (Saade et 
al., 2011) เป็นช่วงระยะเวลา 3 วัน เพื่อป้องกันภาวะ
ความเครียดส�ำหรับครูผู ้สอนที่ยังขาดประสบการณ์ 
ในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวและโวยวาย ปัญหา 
การดูแลสุขอนามัยส ่วนตัวของเด็กออทิสติก และ 
การพัฒนาตนเองให้ผ่านเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล 
ในเวลาท่ีก�ำหนดได้ ดังนั้นเมื่อครูได ้รับการพัฒนา 
ความรู้และน�ำความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อส ่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติก เป ็น 
ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ในช่วงเวลา 08.30-16.30 น. 
(ยกเว้นวันอาทิตย์) ที่มีการสอนของเด็กออทิสติกกับ 
ครูผู้สอนแบบ 1 : 1 และการสอนร่วมกับกิจกรรมการ 
เล่นท่ีมีการพักและรับประทานอาหารว่างตามความ
เหมาะสมโดยขณะท�ำการสอนสามารถแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และการช่วยเหลือจากผู้มีประสบการณ์ได้ เพื่อ

พัฒนาให้ครูผู้สอนมีบุคลิกภาพในการควบคุมสมาธิและ
อารมณ์ของตนเอง อดทนต่อความเหนื่อยล้าและปัญหา
พฤติกรรมและอารมณ์ของเด็กออทิสติกได้
	 จากผลการใช้รูปแบบของการพัฒนาครูผู้สอน 
โดยใช้การจัดการความรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการมอง
สบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ 
พิษณุโลก ในด้านต่างๆ คือ 
	 ผลของคุณภาพการสอนของครูผู ้สอนเพื่อ 
ส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกที่ส ่วนใหญ่ 
เพิ่มข้ึนและผ่านเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล หลังจาก
การใช้รูปแบบการพัฒนาครูผู ้สอนโดยใช้การจัดการ 
ความรู ้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติก 
ในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก โดยเกิด 
ความรูแ้ฝงเร้นในการสอนการมองสบตาของเดก็ออทสิตกิ  
เนื่องจากการจัดการความรู ้สามารถสร้างตระหนักรู ้ 
ถึงคุณค่าและประโยชน์ของความรู้ แนวความคิด และ
ประสบการณ์ของครูผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อน�ำไป 
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการสอนของครูผู ้สอนท่ียัง
ขาดประสบการณ์ให้เกิดความช�ำนาญได้อย่างรวดเร็ว 
และเพิ่มผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ (Cheng, 
2015) รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู ้ 
และการช่วยเหลือจากผู ้ที่มีประสบการณ์หรือพี่เลี้ยง 
(Saade et al., 2011) และสร้างวัฒนธรรมที่ดีของ
องค์การในการพัฒนากระบวนทางการศึกษา เพ่ิมความ
แม่นย�ำในการเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีด ี
ที่สุดในการพัฒนาผู ้เรียน ตลอดจนเสริมสร้างความ 
รับผิดชอบของบุคลากรเพื่อน�ำพาโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย
และเอาชนะการแข่งขันทางธุรกิจของโรงเรียนได้ 
	 ผลของความสามารถในการมองสบตาของเด็ก
ออทิสติกที่ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล
และมีเด็ก 2 คนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ แต่ก็มีความสามารถใน
การมองสบตาเพิ่มขึ้น หลังจากการใช้รูปแบบการพัฒนา
คุณภาพการสอนของครูผู้สอนโดยใช้การจัดการความรู ้
เพ่ือส่งเสริมการสบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียน 
บ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก สามารถบ่งชี้ได้ว่า 
นวัตกรรมชุดความรู ้เรื่องการส่งเสริมการมองสบตา 
ของเด็กออทิสติกมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเด็ก 
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ออทิสติกท่ีมี เ น้ือหาของวิธีการใช ้ เทคนิคการปรับ
พฤติกรรมโดยการชี้น�ำด้วยภาษาท่าทางและภาษาพูด 
เพื่อโต้ตอบกับคนใกล้ชิดที่เด็กสนใจอย่างมีความสุข  
(NETwork Interventions, 2009; Carbone et al., 
2013) และมีการร่วมเล่นโดยใช้เสียงและสิ่งของที่เด็ก
สนใจ (Chen, Minson, Schone, & Heinrichs, 2013) 
การลดความรู ้สึกวิตกกังวลหรือกลัวเพื่อป้องกันลด
พฤติกรรมการหลบสายตา (Bhat et al., 2010) รวม
ทั้งยังมีการใช้รางวัลที่เป็นรอยยิ้ม วัตถุ หรือสิ่งของ 
ที่เด็กชอบและคุ้นเคยทันทีที่เด็กแสดงพฤติกรรมการ
มองสบตา และการงดรางวัลทันทีเมื่อเด็กไม่สนใจมอง
สบตา ตลอดจนพยายามให้เด็กมองสบตาก่อนออกค�ำสั่ง
ทุกครั้ง (Carbone et al., 2013) และให้เด็กออทิสติก
สามารถเคลื่อนไหววัตถุของเล่นได้ด้วยตนเอง (Ewing, 
Pellicano, & Rhodes, 2011) และใช้ภาพเคลื่อนไหว
อย่างช้าๆ เพื่อดึงความสนใจให้เกิดการมองตามได้ 
(Falck-Ytter, 2010) นอกจากนั้นยังมีการแก้ปัญหา 
อันเกิดจากความผิดปกติของกระบวนการตอบสนอง 
ต่อสิ่งเร้าที่สะดุดตาต�่ำกว่าปกติของสมองส่วน right 
anterior insula (Redcay et al., 2012) และการรับรู้ 
อารมณ์ผู ้อื่นที่แสดงออกทางสีหน้าได้ต�่ำกว่าเด็กปกต ิ
ในวัยเดียวกัน (Pitskel et al., 2011; Vida et al., 
2013)  จึงจ�ำเป็นต้องใช้การกระตุ้นในระดับที่มีความถี ่
ที่มากกว่าเพื่อให้เกิดความสนใจและตอบสนองต่อ 
สิ่งเร้านั้น (Sepeta et al., 2012) โดยใช้การขัดจังหวะ
การเล่นเพื่อให้เด็กได้ตระหนักรู ้ถึงการเปลี่ยนแปลง 
เม่ือถูกขัดใจและหันมาสนใจมองสบตาเพื่อรับรู้อารมณ์
ทางลบที่ไม่พึงประสงค์และส่งเสริมให้เด็กพยายาม 
สร้างสัมพันธภาพกับผู้ใหญ่ได้ (Cygan, Tacikowski,  
Ostaszewski, Chojnicka, & Nowicka, 2014)  
โดยผู้ใหญ่อาจแสดงสีหน้าในลักษณะอารมณ์ไม่พอใจ 
ในบางครัง้เมือ่เดก็ไม่สนใจมองสบตาเพราะจะมผีลกระตุน้ 
ให้เด็กออทิสติกเกิดการมองสบตาได้มากขึ้น (Hutman 
et al., 2012) ซึ่งใช ้การสอนทั้งแบบแยกเดี่ยวกับ 
ครูและประยุกต์การสอนในกิจกรรมกลุ่มสลับกับเล่น 
อย่างอิสระและพักผ่อนตามเวลาที่เป็นกิจวัตรเพื่อมิให้ 

เด็กเกิดความเครียดได้ ดังนั้นหากครูผู ้สอนมีการใช้ 
เทคนิคและวิธีการดังกล่าวในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกจึงจะเกิดผล
สัมฤทธิ์กับผู้เรียนได้  
	 สรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาครูผู ้สอนโดยใช ้
การจัดการความรู ้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็ก 
ออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก 
ประกอบด ้ วยขั้ นตอนการสร ้ า งความตระหนั ก 
ถึงความส�ำคัญของการจัดการความรู ้ ในโรงเรียน  
การแลกเปล่ียนเรียนรู ้ การสร้างนวัตกรรมชุดความรู้  
การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการจัดการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็กออทิสติกที่มีการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และช่วยเหลือจากผู้มีประสบการณ์ 
สามารถพัฒนาคุณภาพการสอนของครูผู ้สอนและ 
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของเด็กออทิสติกได้เป็นอย่างดี 
	 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรน�ำรูปแบบการพัฒนาครูผู้สอนโดยใช้
การจัดการความรู ้เพื่อส่งเสริมการมองสบตาของเด็ก 
ออทิสติกในโรงเรียนบ้านเด็กซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก  
ไปศกึษากบักลุม่ครผููส้อนทีม่คีวามแตกต่างกนัด้านบรบิท
ของโรงเรยีนภาครฐัหรอืพฒันาความรูใ้ห้พีเ่ลีย้งเดก็พกิาร
ต่อไป  
	 2.	 ควรศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนา
ครูผู ้สอนโดยใช้การจัดการความรู ้ เพื่อส ่งเสริมการ 
มองสบตาของเด็กออทิสติกในโรงเรียนบ ้านเด็ก 
ซุปเปอร์คิดส์ พิษณุโลก ในกลุ่มประชากรเด็กออทิสติก
ที่มีความบกพร่องของการมองสบตาทุกประเภท เพื่อหา
ข้อจ�ำกัดและระยะเวลาที่สามารถท�ำให้เด็กมีผลการมอง
สบตาผ่านเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว  
	 3.	 ค ว ร ศึ ก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร ใช ้ กิ จ ก ร ร ม 
การบูรณาการระบบประสาทรับรู ้และการเคล่ือนไหว 
โดยใช้กิจกรรมการออกก�ำลังกายที่อาจส่งผลต่อระบบ
ประสาทอัตโนมัติและเพิ่มระดับการตื่นตัวของร่างกาย 
เพื่อให้เด็กออทิสติกเกิดความสนใจร่วมในการสอน 
การมองสบตาได้
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